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「弱勢職涯陪伴計畫」執行成果 

 

壹、前言 

本計畫與研發處申請教育部補助大學社會責任實踐計畫「階層翻轉－智慧實務銀行與夢想大學」

（以下簡稱 USR 計畫）以「聯合國永續發展目標 1：消除各地一切形式的貧窮」及「聯合國永續發展

目標 4：確保有教無類、公平以及高品質的教育及提倡終身學習」作為努力目標。 

本計畫與 USR 計畫協力培訓一批 USR 大使，培養 USR 大使「創新創意」、「實務技能」、「社會關

懷」、「自我管理」核心能力並發揮自身創意，設計「夢想大學」八大職涯領域課程系統與大台北地區

之弱勢學子。 

另外，USR 大使持續關懷本校弱勢學子及鄰近社區弱勢民眾，協助弱勢學子及社區弱勢民眾操作

智慧實物銀行 APP 系統及領用物資，提升本校在社區影響力。 

 貳、問題盤點及策略 

本計畫盤點本校弱勢學生比例相對高，具都會地理優勢、百年商管教育歷史優勢及朝向數位商業

的願景特色；鄰近社區之社團法人台北市歐伊寇斯 OIKOS 社區關懷協會、社團法人臺北市臻佶祥社會

服務協會雖積極協助弱勢家庭子女的課業輔導，但盤點社區弱勢青少年仍會遭遇以下兩個困境： 

一、教育資源不平等－弱勢家庭青少年相對欠缺夢想未來的資源 

中央研究院設置官方科普媒體《研之有物》，其中一期針對歐美研究所黃敏雄研究員進行人物訪

談，根據黃敏雄研究員之研究指出：「影響一個人的職業地位，最重要就是『教育程度』。」 

本計畫及 USR 計畫培育 USR 大使，並且由計畫執行團隊之教師指導 USR 大使設計「夢想大學」

八大職涯探索課程。夢想大學課程主要係結合本校特色課程及發揮商管創新專業，設計一套橫跨博雅、

商管、設計、美食之職涯探索課程，提供夢想大學課程給大臺北地區弱勢學子，企盼藉此開創弱勢學

子之未來藍圖。 

 

 

圖 1：夢想大學八大領域課程 

二、貧富差距－弱勢家庭與弱勢學生透過食物銀行領用資源的時間受限 

本校、鄰近社區之社團法人台北市歐伊寇斯 OIKOS 社區關懷協會、社團法人臺北市臻佶祥社會服

務協會仍有部分弱勢學子及弱勢民眾在物資生活上需要協助及關懷。其中社團法人臺北市臻佶祥社會

服務協會已於忠勤里設置南機場幸福食物銀行，惟工作人員人力不足之情況下，南機場幸福食物銀行

一週營業三個半天。 

根據實際田野調查，仍有部分民眾因為工作時間較長，無法在營業時間內領取物資。本校獲得

107 內政部補助計畫，建置 24 小時智慧實物銀行系統，一套放置於南機場幸福食物銀行外、二套放

置於本校承曦樓二樓，提供給本校、社團法人台北市歐伊寇斯 OIKOS 社區關懷協會及社團法人臺北市
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臻佶祥社會服務協會之弱勢學子及弱勢民眾領用物資。 

 

圖 2：智慧實物銀行系統  

 

肆、實施成果 

為協助大臺北地區弱勢家庭青少年夢想的未來；並協助校園與社區弱勢學生與弱勢家庭領用食物

銀行物資時間不受限。本計畫和 USR 計畫共同培訓校園 USR 大使，以成長經驗、同理心協助社區弱

勢家庭與青少年，參與夢想大學與智慧實物銀行的推動。以下的計畫實施成果分為校園 USR 大使培

訓、夢想大學、智慧實物銀行系統進行說明。 

一、人才培訓－USR 大使培力 

USR 大使分別於每一學期針對校園弱勢學生進行招募與培訓，截至 108 學年已培養 19 位 USR 大

使。為培育 USR 大使各項技能，除大使們定期集會透過團隊合作相互學習成長外，計畫為提升弱勢

學生的語文與數位應用能力開設跨領域課程，課程涵蓋外語、3D 列印、智慧飲料機及機器手臂等智

慧創新課程，以增進學生之就業技能。 

表 1：夢想大學延伸系列課程 

夢想大學延伸系列課程 

類別 時間 課程主題 

智慧創新技能 108 年 5 月 8 日 夢想大學 × 「山雲創新科技有限公司」－「以圖形化程式控

制機械手臂」培訓課程 

108 年 6 月 6 日 夢想大學 × 「山雲創新科技有限公司」－「智慧飲料機」培

訓課程 

108 年 6 月 27 日 夢想大學 × 「山雲創新科技有限公司」－「3D 列印」培訓課

程 

職場入門課程 108 年 7 月 30 日 夢想大學 × 「國際禮儀課－有禮走天下」 

專業技能培訓 108 年 7 月 18 日 夢想大學暑期英語會話課程 I 

108 年 8 月 1 日 夢想大學暑期英語會話課程 II 
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108 年 8 月 22 日 夢想大學暑期英語會話課程 III 

108 年 8 月 29 日 夢想大學暑期英語會話課程 IV 

 

108 年度為弱勢學生 USR 大使辦理數位科技與英語能力會話，提升 USR 大使能力的課程共 8 次，

參與之 USR 大使共 76 人次。 

USR 計畫一共分為「夢想大學」與「智慧實物銀行」兩大主軸，由計畫執行團隊和 USR 大使攜手

執行。 

二、夢想大學成果 

 

圖 3：夢想大學八大領域課程照片 

夢想大學一共設計八大領域，分別為文學家、會計師、金融家、CEO、資訊家、互動設計師、美

食家、智慧商店店長，並且安排同為弱勢學子之 USR 大使運用自己之專業知識進行教材編纂，並於

星期六面向大臺北地區弱勢國高中生進行全天授課。上午由 USR 大使規劃並設計「夢想大學」課程，

下午安排業界講師進行經驗分享，提供弱勢國高中生想像職涯藍圖。 

 

 

圖 4：夢想大學學員分布圖 

夢想大學課程之教材為 USR 大使設計，辦理兩年夢想大學課程之課程學習手冊及教材共 18 份。

結合遊戲式之教材深受到弱勢國高中生青睞，且加深弱勢國高中生對職涯之了解。 
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圖 4：夢想大學學習手冊及遊戲式教材（USR 大使製作） 

 

 

圖 5：夢想大學課程簡報（USR 大使製作） 

此外，夢想大學於暑假期間安排企業參訪研習，截至 108 年一共參觀 18 間企業，一共累計 76

名弱勢學子參與。透過計畫執行團隊之教師及 USR 大使之帶領，協助讓弱勢學子瞭解各個產業。 

 

圖 5：夢想大學暑期研習地圖及教材 
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二、智慧實物銀行系統 

智慧實物銀行系統於 107 年 11 月建置完畢，並於世貿資訊月中展出。由 USR 大使導覽智慧實物

銀行系統之功能予參觀民眾。 

 

圖 6：資訊月活動照片 

USR 計畫智慧實物銀行系統之推廣，係由 USR 大使固定至忠勤里幸福食物銀行及本校智慧實物銀

行駐點值班，對社區弱勢民眾及本校弱勢學子進行智慧實物銀行系統之宣導及物資領取；本計畫配合

USR 計畫辦理「智慧實物銀行說明會」，進行全社區及校園之加強宣導，發揮在地關懷之精神協助推

廣智慧實物銀行系統。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7：智慧實物銀行系統使用說明手冊及簡報 

  

圖 8：智慧實物銀行系統推廣影片 
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 表 2：智慧實物銀行推廣活動 

日期 類型 地點 

108 年 7 月 11 日 USR 大使培訓課程 本校智慧實驗商店 

108 年 7 月 16 日 忠勤里食物銀行培訓課程 忠勤里幸福食物銀行 

108 年 7 月 17 日 USR 大使自主培訓課程 I 承曦樓 2 樓 

108 年 7 月 18 日 USR 大使自主培訓課程 II 承曦樓 2 樓 

108 年 9 月 20 日 9 月智慧實物銀行系統使用說明會 本校行政大樓 607 會議室 

108 年 9 月 26 日 忠勤里智慧實物銀行系統使用說明會 忠勤里樂活園地 

108 年 10 月 25 日 10 月智慧實物銀行系統使用說明會 本校行政大樓 607 會議室 

 108 年共辦理校園與社區實物銀行系列活動共 7 次，110 人次弱勢學生與社區弱勢居民參與。本

校也為台北市中正區最弱勢之忠勤里居民持續支援服務學習學生與 USR 大使服務與推廣智慧實物銀

行的物資領取，協助弱勢民眾可不受忠勤里幸福食物每週僅有 3 個半天之營業時間限制。截至 12 月

份校園及忠勤里共有 200 人次使用智慧實物銀行系統領用物資。 

 

圖 6：智慧實物銀行系統說明會活動照片 

另外，USR 計畫於 108 年 10 月 21 日至 108 年 11 月 1 日於承曦樓 1 樓及 2 樓舉辦校內 USR 計畫成果

展及 USR 成果沙龍。 
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圖 7：校內 USR 成果展佈置照片 

 

伍、 評估及精進 

 

一、 本期現況（107 年－108 年） 

（一） 夢想大學課程 

每年開設「夢想大學」八項領域課程，除了向大台北地區高職與國中招募弱勢家庭高職高

中與國中學員外，也邀請中正區幸福里 OIKOS 社區關懷協會，由教會提供弱勢家庭學生課

後輔導，設立小星光陪讀班，針對低收入單親與隔代教養的弱勢高中職與國中學生；以及

臺北市弱勢族群比例最高的中正區忠勤里社區，近 300 戶中低收入戶，針對弱勢的低收入

單親新住民等家庭子女的課輔班推薦弱勢青少年學員。 

目前已經辦理兩屆，夢想大學固定利用週六全天於本校場域開設課程。每屆參與夢想大學

之學生皆達到原先設定之目標 25 位。 

八大領域的職涯場域參訪每年暑假集中一至二週研習。除了向台北市與新北市高職與國中

召募外，也邀請中正區 OIKOS 輔導的弱勢高中職與國中學生，以及忠勤里社區課輔班推薦

弱勢青少年學員。 

（二） 智慧實物銀行系統 

1.已建置的智慧實物銀行設備，分別放置於南機場的忠勤里及本校。 

2.107 年 12 月和全家便利商店股份有限公司於資訊月共同合作展出，榮獲各界好評，以及

教育部與台北市教育局長官的重視。 

3.108 年之物資則來自於善心民眾之個人捐贈。 

4.107 至 108 年間，和家樂福及全聯進行物資募集接洽。 

二、下一期規劃（109 年-111 年） 

經過 107 年-108 年之計畫執行奠基，已設計出 18 套夢想大學教材及設置 3 套智慧實物銀行系統

（一套位於忠勤里、二套位於本校承曦樓二樓），以目前之執行近況規劃未來 109 年-111 年的執行方

向。 

 （一）問題分析 

1.夢想大學 

弱勢家庭學生受限於現實及時間上的考量，部分學生會有缺席狀況，無法在課堂上接受面對面的

教育與關懷。本校場域僅能協助大台北地區的弱勢學員；第二年學員有部分來自非弱勢家庭的青

少年共學。 

2.智慧實物銀行系統 
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忠勤里承辦志工擔心弱勢家庭的智慧手機對 APP 的操作熟悉度。 

 （二）對應策略 

1.夢想大學 

預計將夢想未來的青少年職涯發展認知課程與教材數位化上線，透過錄製影片及數位課程講義傳

送給無法實際到課之弱勢青少年學員。 

2.智慧實物銀行系統 

○1 由於家樂福每月捐贈全台的食物銀行物資，供貨吃緊，因此研議改為供應非食物用品，但仍待

新分店的營運，才有機會開始對本校的供應。 

○2 計畫已於 108 年 9 月開始改由愛心捐贈物資方式進行物資品項，並透過弱勢對象調查媒合需求

的物資。 

○3 本校協助印製忠勤里的智慧食物銀行操作手冊，辦理說明會，並在忠勤里以服務學習學生搭配

服務社區需要的弱勢家庭領貨。 

○4 已成功爭取台灣食物銀行聯合會捐贈生活用品物資。 

（三）預期成效 

1. 夢想大學 

無法親自到本校上課之弱勢家庭青少年，仍得以獲得教育資源與機會。 

2.智慧實物銀行系統 

○1 協助校園學生的物資提供。 

○2 安排更多學生投入忠勤里智慧實物銀行之操作協助。 

○3 增進學生對社區弱勢的關懷與表達溝通能力。 

○4 增進師生對老化社會的食物浪費的減緩與飢餓防止的多元思維，為台灣社會培養解決未來問題

的人才。 

（四）結語－本期及下一期之執行差異： 

 本期夢想大學課程，主要強調人文關懷的互動。下一期執行，則增設「數位上線課程」，提供無

法實際到課的學生更多職涯探索資源。 

 本期智慧實物銀行系統已建置完畢，目前物資來自善心人士及台灣食物銀行聯合會捐贈，未來預

計擴大說明會對象，並且培訓更多校園學生志工投入。 

 


